
Załącznik nr 5 

SZCZEGÓŁOWA SPECYFIKACJA  

Infrastruktura: 

1.               Szafy teletechniczne 42 – 4 sztuki, poniżej 12 U 5 sztuk 

2.               Liczba stacji roboczych (medycznych i administracyjnych): 45 szt.  

3.               Serwery fizycznie oraz pozostałe urządzenia do magazynowania danych:  

a.      HPE Proliant DL-380 Gen10 Plus (2 szt.) 

b.      Serwer terminali DELL 

c.      Serwer aplikacyjny HP  

d.      Serwer RTG 

e.      NAS QNAP  

f.      NAS Synology 

4.               Sieć LAN (przełączniki/UTM):  

a.      PaloAlto PA-440 (2 szt.), Przełączniki poziomu dostępowego 5 

5.               Serwery wirtualne: 2 szt. (WINDOWS) 1 szt. (LINUX).  

6.               Drukarki: ok. 45 szt.  

7.               Liczba skanerów 2 sztuki 
8.               Drukarka fiskalna POSNET  
9.               Zasilacz UPS Rack  
10.            Zasilacze awaryjne przy stacjach roboczych  
11.            Centrala telefoniczna Platan IP + SIPTRUNK+ANALOG 

12.            Monitoring wizyjny analogowy 1 DVR 
13.            Monitoring wizyjny cyfrowy 3 DVR 
14.            System kontroli czasu pracy BIBI  
15.            Środowisko wirtualne: WMWare  

16.            Systemy operacyjne: Windows Server 2022, Microsoft Windows 11, Linux 

17.            Bazy danych: MSSQL, FIREBIRD, PostgreSQL, Oracle  

18.            Systemy dziedzinowe:  

-              ERP: Kamsoft, Soft-Medica 

-              BACKUP: XOPERO , VEEAM.  

-              AV: ESET  

-              POCZTA ORAZ SERWER WWW: nazwa.pl 

  

Zakres obsługi systemów dziedzinowych:  

1. Administracja systemem (nadzór nad użytkownikami oraz stacjami opisowymi, 
współpraca z serwisem producenta) oraz wykonywanie i regularne testowanie kopii 
zapasowych tworzonej bazy danych systemów. Ponadto konfiguracja, utrzymanie i 
wdrażane nowych rozwiązań z zakresie nowych technologii 



2.  POZOSTAŁE APLIKACJE MEDYCZNE: administracja systemem (instalacja, 
konfiguracja, zarządzanie użytkownikami oraz uprawnieniami, aktualizacja modułów, 
modyfikacje systemu celem dostosowania do wymagań użytkownika, tworzenie raportów, 
zestawień, współpraca z serwisem producenta) oraz wykonywanie i regularne testowanie 
kopii zapasowych tworzonej bazy danych poszczególnych systemów.  

3.  ERP: instalacja, konfiguracja, zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami, aktualizacja 
modułów, modyfikacje modułów, wdrożenia, szkolenia oraz wykonywanie i regularne 
sprawdzanie wykonywanej kopii zapasowej baz danych. W przypadku systemu PŁATNIK, 
wsparcie w bieżącym użytkowaniu.  

4.  BACKUP: administracja systemem (instalacja, konfiguracja, zarządzanie użytkownikami 
oraz uprawnieniami, aktualizacja modułów, modyfikacje systemu celem dostosowania do 
wymagań użytkownika) regularne sprawdzanie wykonywanych kopii zapasowych zgodnie z 
wewnętrznymi procedurami.  

5. AV: instalacja, aktualizacja, zarządzanie, ocena zagrożeń, monitoring stacji roboczych  

6. POCZTA I SERWER WWW: zarządzanie z poziomu administratora, zarządzenie kontami.  

  

 Usługi główne:  

 1. Administrowanie serwerami i stacjami roboczymi:  

-        administrowanie serwerami w pełnym zakresie ich możliwości i funkcjonalności  i 
w ramach posiadanych licencji,  

-        zarządzanie katalogami i zbiorami na dyskach sieciowych,  

-        wykonywanie kopii systemu i danych lub nadzór nad automatyczną archiwizacją, 
cykliczne testowanie poprawności wykonywanych kopii,  

-        uruchamianie systemów po awarii włącznie z odtwarzaniem ich konfiguracji i 
danych,  

-        usuwanie nieprawidłowości w działaniu systemów,  

-        aktualizacja systemów oraz zgłaszanie błędów do producentów oprogramowania  

-        instalacja oraz konfiguracja nowych funkcjonalności w uzgodnieniu z 
przedstawicielem Zamawiającego,  

-        nadzór nad bezpieczeństwem systemów – wdrażanie i administrowanie stosownych 
rozwiązań informatycznych zapewniających najwyższy możliwy stopień bezpieczeństwa 
a także proponowanie nowych rozwiązań w tym zakresie,  

-        bieżący monitoring sieci oraz systemów informatycznych, analizowanie i 
raportowanie incydentów i zagrożeń,  

-        zarządzanie prawami dostępu dla użytkowników,  

-        instalowanie i konfigurowanie oprogramowania antywirusowego na serwerach oraz 
stacjach roboczych,  

-        kontrolowanie środowiska pod kątem występowania wirusów lub innego 
szkodliwego oprogramowania. Aktualizacja baz wirusów,  

-        regularne monitorowanie pracy systemu poprzez kontrolę logów, ruchu sieciowego, 
włączeń oraz wyłączeń  serwerów, stanu zasilania na podstawie logów z urządzeń UPS 



(włączonych),  

-        analiza obciążenia serwerów i sieci oraz zgłaszanie propozycji w zakresie zmiany 
konfiguracji oraz ich rozbudowy, topologii sieci a także rozbudowy i modernizacji stacji 
roboczych,  

-        opieka serwisowa nad stacjami roboczymi wraz z instalacją pełnego zestawu 
aplikacji oraz bieżąca konserwacja systemów i sprzętu,  

-        konfiguracja urządzeń peryferyjnych (w pełnym zakresie),  

-        instalowanie, konfigurowanie i wdrażanie nowych urządzeń i oprogramowania 
zakupionego przez SPZOZ na jej potrzeby w całym okresie trwania umowy,  

-        inne czynności niezbędne do prawidłowego działania infrastruktury serwerowej i 
stacji roboczych.   

   

2. Administrowanie siecią LAN, WAN, VLAN   

-   administrowanie infrastrukturą pasywną i aktywną sieci komputerowej Ethernet,  

-   administracja sieciami VPN z uwzględnieniem standardów telepracy,  

-  zarządzanie urządzeniami brzegowymi  (PALO    ALTO )  

-  analiza prawidłowości działania sieci i jej obciążenia, reagowanie na zauważone 
nieprawidłowości, dbałość o poprawną konfigurację protokołów urządzeń sieciowych 
oraz stacji roboczych  

-  zabezpieczenie poprawnego działania systemów operacyjnych oraz zapewnienie 
wysokiego standardu bezpieczeństwa stacji roboczych.  

-  utworzenie rozwiązania whitelist/blacklist w zakresie instalowanego oprogramowania 
na serwerach i stacjach roboczych  

-   kontrola udostępnianych zasób w sieci lokalnej pod względem bezpieczeństwa i 
przepisów prawa.  

-  administrowanie stacjami roboczymi w lokalizacjach zdalnych – Międzyrzecz, 
Wędrzyn – konieczna wizyta serwisowa w tych lokalizacjach 1 raz/miesiąc 

- inne czynności w zakresie utrzymania sprawności sieci wewnętrznej i zewnętrznej.  

3.     Administrowanie peryferiami oraz sprzętem teleinformatycznym  

- administrowanie drukarkami, urządzeniami peryferyjnymi w uwzględnieniem 
drukujących systemów         medycznych.      Integracja           urządzeń        drukujących 
z urządzeniami medycznymi. Bieżąca konserwacja i kierowanie urządzeń uszkodzonych 
do odpowiedniego serwisu.   

- administrowanie i zarządzanie zasobami UPS celem podtrzymania zasilania urządzeń 
serwerowych         oraz       wybranych         stacji     roboczych.        Bieżąca                
konserwacja i współpraca z serwisem.  

- administrowanie centralą telefoniczną VoIP oraz urządzeń w tej technologii. Bieżąca 
konserwacja oraz współpraca z serwisem oraz dostawcą usług (SIP TRUNK). 
Dostosowanie struktury do wymagań użytkownika.  

- administrowanie systemem CCTV. Dostosowanie do wymagań użytkownika, 
odpowiedni zabezpieczanie zapisanych danych.   



4.     Pozostałe czynności:  

-  zarządzanie rozwiązaniami backup’owymi – XOPERO oraz VEEAM. 
Administracja zarządzanie systemami, w tym regularne wykonywanie testowania 
kopii zapasowych.  

-  zarządzanie rozwiązaniami VMware  

-  zarządzanie        systemami          Linux,    instalacja            i                konfiguracja 
      niezbędne do prawidłowego ich działania.  

- bieżące aktualizowanie oprogramowania aplikacyjnego w zakresie dopuszczalnym 
przez zakupione lub użytkowanie licencje  

- reagowanie        na          zgłoszenia           dotyczące                nieprawidłowości 
           w            pracy     systemów  i urządzeń, diagnozowanie przyczyn 
występujących problemów i ich naprawa   

     - bieżąca pomoc użytkownikom w zakresie obsługi urządzeń, oprogramowania   
systemowego lub dziedzinowego  

    - zapewnienie bezpieczeństwa systemu i poufności danych, stosowanie i tworzenie 
odpowiednich polityk bezpieczeństwa.  

   - nadzorowanie procesu zakupowego oraz doradztwo w zakresie przedłużania licencji 
oprogramowania.  

  

  

Czas pracy:  

1. Świadczenie usług na miejscu co najmniej 1 dzień roboczy w tygodniu przez 3 godziny w 
Gorzowie Wlkp., raz w miesiącu wymagana jest wizyta w placówkach Międzyrzecz, 
Skwierzyna przez 2 godziny. 

W pozostałych godzinach pełnienie dyżuru telefonicznego oraz realizowanie zgłoszeń zdalnie. 
Dodatkowo w przypadkach zdarzeń wykonawca realizuje przyjazd do placówki bez względu fakt 
pełnienia dyżuru telefonicznego.   

2. Przyjmowanie zgłoszeń droga elektroniczną (system ticketowy / e-mail do wyboru przez 
Wykonawcę)  

3. Zgłoszenia użytkownika będą oznaczane ze względy na rodzaj (krytyczny / wysoki / niski 
lub inny w trójstopniowej skali ważności)  

4. W przypadku zgłoszenia krytycznego wykonawca podejmuje działania w ciągu 2h 

5. W przypadku zgłoszenia o charakterze wysokim podjęcie działań najpóźniej do 
następnego dnia roboczego a przywrócenie winno nastąpić w terminie 2 dni roboczych.  

6.  Zgłoszenie o charakterze niskim realizuje do 3 dni roboczych a przywrócenie usług w 
terminie 7 dni od dnia zgłoszenia.  

  

  

  

  


