
TELEPORADA 

 

Teleporada to świadczenie zdrowotne udzielane na odległość przy użyciu systemów 

łączności i systemów teleinformatycznych. 

Informacja o  możliwości uzyskania i terminie teleporady jest dostępna na stronie 

internetowej i tablicach informacyjnych przychodni. 

Standard organizacyjny teleporady: 

• Teleporady udzielane są w godzinach pracy Przychodni od 8.00 do18.00 

• Ustalenie terminu teleporady następuje poprzez kontakt z rejestracją :osobisty, za 

pośrednictwem osób trzecich lub przez system elektroniczny 

• Lekarz nawiązuje kontakt z pacjentem tylko z telefonu służbowego, w 

szczególnych przypadkach za pomocą poczty e-mail 

• W przypadku braku kontaktu z pacjentem, osoba dzwoniąca jest zobowiązana do 

podjęcia co najmniej trzykrotnej próby kontaktu, w odstępie nie krótszym niż 5 

minut, w celu udzielenia teleporady 

• Ustalenie tożsamości odbywa się na podstawie danych wskazanych w 

dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, 

• Osoba udzielająca teleporady ma obowiązek  adnotacji w dokumentacji medycznej  

realizacji świadczenia w formie teleporady 

• Po telefonicznej konsultacji , lekarz może podjąć decyzję  o ewentualnej 

konieczności udzielenia świadczenia w bezpośrednim kontakcie, gdyż stan 

zdrowia pacjenta nie pozwala na udzielenie świadczenia w formie teleporady-

okoliczność ta powinna być ustalona w porozumieniu z pacjentem lub jego 

opiekunem ustawowym i wpisana do dokumentacji pacjenta. 

• Teleporada jest udzielana , gdy: 

a)pacjent potrzebuje recepty na leki niezbędne do kontynuacji leczenia, a lekarz  

ma nie zbędną dokumentację , 

b)pacjent potrzebuje zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako 

kontynuację poprzedniego zlecenia, a lekarz ma dokumentację medyczną 

c)pacjent potrzebuje zaświadczenia o stanie zdrowia, 

d) dziecko, które nie ma 6 lar, korzysta z porady kontrolnej, którą lekarz ustalił 

podczas osobistej wizyty i która nie polega na fizycznym badaniu, 

e) istnieje podejrzenie zakażenia wirusem SARS-CoV-2 
 

 

Więcej informacji uzyskasz tutaj 

https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/nowe-zasady-korzystania-z-porad-lekarskich,462.html

