TELEPORADA

Teleporada to Swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtosC przy uzyciu systemow
tgcznosci i systemow teleinformatycznych.

Informacja o mozliwosci uzyskania i terminie teleporady jest dostepna na stronie
internetowej i tablicach informacyjnych przychodni.

Standard organizacyjny teleporady:

Teleporady udzielane sg w godzinach pracy Przychodni od 8.00 do18.00
Ustalenie terminu teleporady nastepuje poprzez kontakt z rejestracjg :osobisty, za
posrednictwem 0sob trzecich lub przez system elektroniczny

Lekarz nawigzuje kontakt z pacjentem tylko z telefonu stuzbowego, w
szczegolnych przypadkach za pomocg poczty e-mail

W przypadku braku kontaktu z pacjentem, osoba dzwonigca jest zobowigzana do
podjecia co najmniej trzykrotnej proby kontaktu, w odstepie nie krotszym niz 5
minut, w celu udzielenia teleporady

Ustalenie tozsamosci odbywa sie na podstawie danych wskazanych w
dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru,

Osoba udzielajgca teleporady ma obowigzek adnotacji w dokumentacji medycznej
realizacji Swiadczenia w formie teleporady

Po telefonicznej konsultacji , lekarz moze podjgé decyzje o ewentualnej
koniecznoéci udzielenia swiadczenia w bezposrednim kontakcie, gdyz stan
zdrowia pacjenta nie pozwala na udzielenie $wiadczenia w formie teleporady-
okolicznos¢ ta powinna byC¢ ustalona w porozumieniu z pacjentem lub jego
opiekunem ustawowym i wpisana do dokumentaciji pacjenta.

Teleporada jest udzielana , gdy:

a)pacjent potrzebuje recepty na leki niezbedne do kontynuacji leczenia, a lekarz
ma nie zbedng dokumentacje ,

b)pacjent potrzebuje zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako
kontynuacje poprzedniego zlecenia, a lekarz ma dokumentacje medyczng
c)pacjent potrzebuje zaswiadczenia o stanie zdrowia,

d) dziecko, ktére nie ma 6 lar, korzysta z porady kontrolnej, ktorg lekarz ustalit
podczas osobistej wizyty i ktéra nie polega na fizycznym badaniu,

e) istnieje podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2

Wiecej informaciji uzyskasz tutaj


https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/nowe-zasady-korzystania-z-porad-lekarskich,462.html

