POLITYKA OCHRONY

DZIECI PRZED
KRZYWDZENIEM

Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej
SP ZOZ w Gorzowie Wilkp.



Preambuta

Kazde dziecko powinno byc¢ traktowane z troska, wrazliwoscia,
uczciwoscia i szacunkiem podczas kazdej interwencji medycznej,
ze szczegdlnym uwszglednieniem jego osobistej sytuacji, samopoczucia
i specyficznych potrzeb, a takze z petnym szacunkiem dla jego fizycznosci
i integralnosci psychiczne;j.

Niniejsza Polityka Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem zawiera
procedury i standardy opracowane w celu ochrony matoletnich z uwzglednieniem
ich praw i potrzeb. Okre$la:



- Zasady bezpiecznej relacji personel-dziecko;
- Sposoby reagowania w przypadkach krzywdzenia;
- Ochrone wizerunku i danych osobowych;
- Zasady przegladu i aktualizacji standardow;
- Uwarunkowania prawne weryfikacji pracownikéw.
Obowigzek zapoznania sie z Politykg dotyczy wszystkich pracownikow WSPL.

Dyrektor wyznaczyt osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji niniejszej Polityki.

ROZDZIAL |

Objasnienie termindw

1.Pracownikiem WSPL-jest osoba zatrudniona na umowe o prace, zlecenie i dzieto.
2.Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 r.z.

3.0piekunem dziecka- jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka , w szczegolnosci jej
przedstawiciel ustawowy(rodzic/prawny opiekun) lub osoba uprawniona do reprezentacji na
podstawie przepiséw szczegotowych lub orzeczenia sgdu (w tym rodzina zastepcza)

4.Zgoda opiekuna dziecka- oznacza zgode co najmniej jednego z opiekunéw dziecka

5.Pacjent maloletni, ktéry ukonczyt 16 r.z. — niezbedna jest tzw. zgoda
kumulatywna. Zgode wyraza zatem przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny,
jednak matoletni pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec ich decyz;ji.

6.Krzywdzenie dziecka- jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci
narazajgce je na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢,
nietykalno$¢ cielesng, wolnos¢ w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu
fizycznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne.

Wykorzystanie seksualne -to angazowanie dziecka(do 15 r.z.)w aktywnosc
seksualng przez osobe dorostg, nastolatka, dziecko. Sprawca ma przewage wiekowa,
fizyczng lub intelektualng nad swojg ofiarg. Wykorzystanie seksualne odnosi sie do
zachowan z kontaktem fizycznym(dotykanie, wspotzycie) i bez kontaktu
fizycznego(np. pokazywanie = materiatbw  pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm)

7.Dane osobowe -kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje dziecka

8.Koordynator Polityki-wyznaczony przez Dyrektora WSPL pracownik sprawujgcy nadzér
nad realizacjg Polityki w Przychodni.



ROZDZIAL 1l

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Niniejsze zasady okreslajg ramy profesjonalnych relacji z dzieckiem-pacjentem , wskazujg
dobre praktyki i zachowania ,ktére nigdy nie powinny mie¢ miejsca (zatgcznik nr 1)

Rozdziat Il

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

* W placéwce funkcjonujg procedury, ktére okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podja¢ w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze
strony personelu placowki, cztonkow rodziny i 0sob trzecich.

*Caly personel zna te procedury, wie, czym one sg i z jakich krokéw sie sktadajg. Procedury
sg dostepne wszystkim pracownikom — wiadomo, gdzie je znalez¢. Kazda osoba z personelu
posiada informacje, komu zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone i kto jest osobg
odpowiedzialng za prowadzenie interwenciji.

* Latwo dostepne sg dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych.
W placéwce wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
miodziezy.

Kazda osoba bedgca pracownikiem WSPL jest zobowigzana i uprawniona
w realizowaniu prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka(zatgcznik nr 2)

Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia podlega obowigzkowemu odnotowaniu
w dokumentacji medyczne;.

Naruszenie obowigzku reagowania moze zostaé uznane za ciezkie naruszenie
obowigzkéw pracowniczych

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi stosowania wobec niego przemocy domowej nalezy
bezzwtocznie poinformowac Policje dzwonigc pod nr 112.Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka interwencja polega na sporzadzeniu
notatki stuzbowej w formie Karty Interwencji opisujgcej najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego i potencjalnego sprawcy,
w zaleznosci od sytuacji skierowac pielegniarke $rodowiskowg do miejsca
zamieszkania matoletniego, a nastepnie wraz z Osobg odpowiedzialng za Polityke
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Ochrony Dzieci i/ lub Dyrektorem Przychodni nalezy podjgé¢ decyzje o powiadomieniu
MOPS-u, Sadu Rodzinnego , wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty(wypetni¢ formularz
Niebieska Karta-zatgcznik nr 3-6)

6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony pracownika Przychodni
nalezy niezwtocznie odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do
czasu wyjasnienia sprawy.

7. W przypadku otrzymania korespondencji dotyczacej matoletnich mozliwa jest
odpowiedz tylko w formie pisemnej. Korespondencja jest rejestrowana w Sekretariacie
Przychodni i przez Osobe odpowiedzialng za Polityke Ochrony Dzieci.

8. Osoba odpowiedzialna za Polityke Ochrony Dzieci prowadzi rejestr poszczegolnych
przypadkoéw dotyczgcych krzywdzenia dzieci(Karta Interwencji) zawierajgcy dane
osoby zgtaszajgcej, dane osoby krzywdzonej oraz rodzaju podjetej interwenciji.

Rozdziat IV

Ochrona danych osobowych

1.Przychodnia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji zadan
i obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa.( Ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych)

2. Kazdy pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych

przed nieuprawnionym dostepem (wylogowywanie sie z systemow, nie pozostawianie
danych osobowych w miejscach tatwo dostepnych).

3.Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepiséw.

4 .Pracownik Przychodni nie udostepnia przedstawicielom mediéw informaciji o dziecku ani
0 jego opiekunie.

5.Pracownikowi Przychodni nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka(filmowanie, fotografowanie) przebywajacego na terenie Przychodni.

6. Pracownik Przychodni nie wypowiada sie przedstawicielom mediow w sprawie dziecka
lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze, gdy pracownik jest przeswiadczony , ze jego
wypowiedzi nie sg w zaden sposob utrwalane.

ROZDZIAL V

Dostep do internetu




Przychodnia nie udostepnia( nie daje dostepu) sieci internetowe.

Rozdziat VI

Zasady rekrutacji i szkolenia pracownikow

1. Weryfikacji niekaralnoéci dokonuje sie poprzez pobranie od kandydata informacji
z rejestru karnego(Krajowy Rejestr Karny) i dane z Rejestru Sprawcow na Tle
seksualnym a takze rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw (lub odpowiadajgcych im czyndéw zabronionych w przepisach prawa
obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych oswiadczenia o niekaralnosci
( zatgcznik nr 7)

2. Przychodnia zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

o Rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci

o Stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwenciji prawnej w przypadku
podejrzen krzywdzenia

¢ QOdpowiedzialnosci prawnej pracownikow Przychodni zobowigzanych do
podejmowania interwencji z

e Procedury ,Niebieskiej Karty”

e Przestrzegania praw matego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z
dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami.

Rozdziat VI

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw-Monitoring stosowania Polityki

1. Koordynator Polityki jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Polityki,
za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz proponowane zmiany.

2. Koordynator Polityki przeprowadza wsréd pracownikow Przychodni raz na rok ankiete
monitorujgcy realizacje Polityki (zatgcznik nr 8)

3. Koordynator Polityki dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw ankiet.
Sporzgdza raport i przekazuje Dyrektorowi Przychodni.

4. Niezbedne zmiany wprowadza sie do Polityki i ogtasza Pracownikom nowe brzmienie .

Rozdziat Vil



Przepisy koricowe

Polityka wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla Pracownikéw.

Na stronie internetowej Przychodni zostata umieszczona tre$¢ Polityki.

Na tablicach ogtoszen wywieszono informacje o wprowadzeniu Polityki w WSPL.

HPOwODN -~

Zatacznik nr 1



Zasady Bezpiecznego Kontaktu personelu z
dzieckiem

Maly pacjent ma prawo, aby jego rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas korzystania
ze Swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem
i jego rodzicami/opiekunami zachowaj:

-zyczliwo$é, empatie i szacunek
-wrazliwos¢ kulturowa

-postawe nieoceniajgca.

PRAWO DO INFORMACJI

1.Przekazuj dziecku informacje o jego stanie zdrowia, czynnosciach medycznych jakim bedzie
poddane, co sie z nim dzieje i bedzie dzia¢ w sposéb dostosowany do jego wieku , przy uzyciu
prostego jezyka. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem méw prawde-zawsze uwzgledniaj
kontekst(wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

POSZANOWANIE GODNOSCI | INTYMNOSCI DZIECKA

1. Pamietaj ,ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj
z rodzicem/opiekunem w taki sposéb jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy

2.W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun dziecka i tylko osoby
niezbedne do wykonania tych czynnosci.

WSPOt PRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

1.Zadbaj o to , aby rodzic byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka,
o planowanych czynnosciach diagnostycznych i leczniczych i ich skutkach.

2.Rodzice/opiekunowie majg prawo do wgladu do dokumentacji medycznej dziecka.

3. Informuj dziecko i rodzicéw/opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w placéwce. Podkre$|
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw.
Zachecaj do czytania informaciji.

ZGODA NA ZDIAGNOZOWANIE | LECZENIE DZIECKA

1.Do ukohczenia przez dziecko 16 lat zgode na zdiagnozowanie i leczenie wyrazajg jego
rodzice/opiekunowie.

2. Jedli dziecko ukonczyto 16 lat, ma prawo:
-wyrazi¢ zgode na czynnosci medyczne po uzyskaniu o nich informac;ji lub odméwi¢ zgody

-nie zgodzi¢ sie na kontynuacje poprzedni rozpoczetego leczenia.



Nie musi swoich decyzji wyrazac na pisSmie(wyjatkiem sg sytuacje gdy zgoda dotyczy zabiegu
leczniczego, diagnostycznego badz podania leku, ktére stwarzajg podwyzszone ryzyko dla
zdrowia).

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

—_—

Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reagu;j.

2. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun Ilub inna osoba straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby dziecka, zareaguj i przypomnij
o zasadach komunikacji z dzieckiem.

3. Jezeli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi Twoj niepokdj, popros

inng osobe z personelu 0 obecno$¢ podczas wizyty/badania

NIGDY:
1.Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych
2.Nie ignoruj obecnosci dziecka,
3.Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.
4.Nie strasz, nie szantazuj w celu nakfonienia do wspétpracy
5.Nie moéw nieprawdy, np. twierdzgc ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze boleé

6.Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta
ani jego rodzicéw/opiekunow

7.Nie wyciggaj pochopnych wnioskow o dziecku i jego rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedza.

8.Nie zaktadaj ,ze rodzice/opiekunowie wiedzg jak dziata placéwka i jakie zasady w niej
obowigzuja.

Zatacznik nr 2



Podstawy prawne obowiazku podjecia interwenciji

*Art.240 KK naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub
policji na kazdego, kto ma wiarygodng wiadomos¢ o karalnym
przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu mi. In. tych czynow
:zabojstwo(art. 148 kk), spowodowanie ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu(art.156 kk), zgwatcenia matoletniej ponizej 15 r.z. lu
zgwatcenie ze szczegolnym okrucienstwem(art.197 §3 lub §4
kk), seksualne  wykorzystanie niepoczytalnosci lub
bezradnosci(art. 198 kk), seksualne wykorzystanie matoletniego
ponizej lat 15 (art. 200 kk).Niedopetnienie tego obowigzku jest
zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

*Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej (art.12) naktada
na osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkow
stuzbowych lub zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu
sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w
rodzinie, obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym policji
lub prokuratora. Ponadto ustawa ta naktada na pracownikow
ochrony zdrowia obowigzek wszczecia procedury Niebieskigj
Karty w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka. Przemoc
w tym przypadku dotyczy przemocy fizycznej, psychicznej,
seksualnej i przemocy zaniedbania.

*Podstawe interwencji cywilnej stanowi art. 572 Kodeksu
postepowania cywilnego. Kazdy kto wie o zagrozeniu dobra
dziecka, obowigzany jest powiadomic¢ o nim sgd opiekunczy.

Zatacznik nr 3



KARTA INTERWENCJI

2.Imie i NAZWISKO AZIECKA. ... e e
4. Os0ba ZawiadamiajgCa. .. .....c.oiiirii i e

3. PrzyCzyna iNtErWENC]i. ... . ..ue e

5. Zakres interwenciji ( wtasciwe zakreslic¢):

a)skierowanie pielegniarki srodowiskowej do miejsca zamieszkania dziecka
b)zawiadomienie Opieki Spotecznej

c)zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

d)wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

e) inny rodzaj interwencji, jaki?

6.Zatgcznik do karty interwencji stanowig kserokopie wystanych pism do odpowiednich
organow, notatka z wizyty pielegniarki srodowiskowej, kserokopia NK itp.

Zatacznik nr¢



data

Skierowanie pielegniarki srodowiskowej do miejsca
zamieszkania dziecka

Prosze o wizyte w miejscu zamieszkania dziecka.............c.ccviiii i

(imie i nazwisko, data urodzenia, adres)

Opis wizyty pielegniarki:

Zalacznik nr 5



ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa ............ccoovvviiiiiiiiinanns

WODEC MAtOIEINIEYO. .. ...

074
(imie i nazwisko domniemanego sprawcy)
UZASADNIENIE
W trakcie wykonywania przez ...........coooviiiiiiiiiii i czynnosci stuzbowych-
prowadzenia terapii matoletniego. ... . ... , dziecko
ujawnito niepokojgce tresci dotyczgce(opis SYUAC)I).......oevvveeiiiiiii

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo dziecka, wnosze o
wszczecie postepowania w tej sprawie.

Lekarzem prowadzgCym terapi@ JESt. .. ... .o.veiiii i

Zalacznik nr 6



Sad Rejonowy W......cooooviinnnel.
Wydziat Rodziny i Nieletnich

(imie i nazwisko, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglgd w sytuacje matoletniego. ...

i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

UZASADNIENIE

OIS SYUBC I ettt

Majgc powyzsze na uwadze mozna przypuszczac ,ze dobro matoletniej jest zagrozone, a
rodzice nie wykonujg wtasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje
rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie jest uzasadniony.

Podpis zawiadamiajgcego

Zalacznik nr 7



Miejscowos¢ , data

OSWIADCZENIE

Ja, NIZEJ POAPISANY ... .t et e e aeaaaa
(imie i nazwisko)
ZAMIESZKaANY . ..
(adres zamieszkania)
legitymujgcaly sie dow. 0SODIStYM.. ...
(numer i seria dow. osobistego)
LAY £= 0370 0T o] 74~ P

(organ wydajacy)

Swiadomaly odpowiedzialno$ci karnej wynikajacej z art. 233 § 1 Kodeksu Karnego
przewidujgcego kare pozbawienia wolnosci do lat 3 za sktadanie fatszywych zeznan

Oswiadczam

ze nie bytam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajowosci i za przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz
nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym
zakresie.

Zalacznik nr 8



Monitoring polityki-ankieta

l.p. Pytanie tak nie
1. | Czy zapoznate$ sie z dokumentem

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
2. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci
3. | Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad

zawartych w Polityce przez innego pracownika?

5 Czy masz jakies$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce

polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
(wpisz pod tabelg)







